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Finanziatore 
Indirizzo 
Telefono 
Email 
Fax 
Sito web 

Intermediario del credito 
Indirizzo 
Telefono 
Email 
Fax 
Sito web 
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Tipo di Contratto di credito 

Importo totale del credito 
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Condizioni di prelievo 
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Durata del Contratto di credito 
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Santander Consumer Bank S.p.A. 
Corso Massimo D’Azeglio, 33/E - 10126 TORINO 
011 63 18 111 
santanderconsumer@santanderconsumer.it 
011 195 26 118 
www.santanderconsumer.it 

Prestito personale a distanza 

�	���

����	�

���
�
������	��������	
��due giorni 
�	����	�	�	�
������	��������due giorni dall’approvazione del Finanzia
Con il contratto di prestito personale, una somma viene erogata
secondo un piano di ammortamento finanziario a tasso fisso ed
ammortamento finanziario può prevedere anche rate di importo variabile.
lavorativi dal ricevimento della documentazione richiesta dal Finanziato

amento 
a dal Finanziatore al Cliente, che si impegna a restituirla 

ed 
��
��� ����
��	� 
���
������ �������
��. Il piano di 
variabile. La somma viene erogata al Cliente entro 2 giorni 

nanziatore per la liquidazione della pratica. 
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Rate ed, eventualmente, loro ordine di imputazione 

Importo totale dovuto dal consumatore 
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Garanzie richieste 
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Tasso di interesse o (se applicabile) tassi di interesse diversi che si applicano al 
credito 

Tasso annuo effettivo globale (TAEG) 
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Le rate sono calcolate secondo un piano di ammortamento alla francese,
costanti, interessi decrescenti e quota di capi tale crescente. 
Il consumatore pagherà gli interessi e/o le spese nel seguente ordine:
1. importo rate scadute o impagate
2. interessi di mora addebitati  a seguito di ritardo pagamento
3. spese addebitate (comunicazioni contrattuali) 
4. interessi di mora maturati a seguito di ritardo pagamento
5. spese esazione
6. spese legali
7. altre tipo di spese
8. spese addebitate a seguito di azioni di recupero 

 

 Contratto di TAN 
In caso di accodamento di una o più rate,gli interessi di dilazione sono calcolati, al momento dell'accodamento e
sulla sola parte capitale della rata, al tasso annuo nominale (T.A.N.) contrattuale.

����������
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TAEG 
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francese, la cui caratteristica principale è quella di avere rate 

dine: 

In caso di accodamento di una o più rate,gli interessi di dilazione sono calcolati, al momento dell'accodamento e 
parte capitale della rata, al tasso annuo nominale (T.A.N.) contrattuale. 
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Rimborso anticipato 
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Consultazione di una banca dati 
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Diritto a ricevere una copia del Contratto 
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Autorità di controllo 

Esercizio del diritto di recesso 

(se applicabile) 
Legge applicabile alle relazioni con il consumatore nella fase precontrattuale

(se applicabile) 
Legge applicabile al contratto di credito e/o foro competente 

(se applicabile) Lingua 

� ��������� ��
�
L'indennizzo è pari all'1% (uno per cento) dell'importo rimbo
superiore a un anno, ovvero allo 0,5% (zero virgola cinquanta
residua del contratto è pari o inferiore a un anno. In ogni caso,
interessi che il consumatore avrebbe pagato per la vita residua
interessi e gli altri costi, escluse le imposte, verranno ridotti per la sola parte non maturata tenuto conto della vita
residua del contratto secondo il criterio del costo ammortizzato previsto dal piano di ammortamento
concordato. 
L'indennizzo non è dovuto se: 
il rimborso anticipato è effettuato in esecuzione di un Contratto
il rimborso anticipato riguarda un Contratto di apertura di cre
il rimborso anticipato ha luogo in un periodo in cui non 
percentuale specifica fissa predeterminata nel Contratto; 
l'importo rimborsato anticipatamente corrisponde all'intero debito
L'indennizzo non si applica nei casi previsti dalla legge (eser
portabilità del finanziamento senza oneri a carico del debitore,
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Il Finanziatore è soggetto ai controlli esercitati dalla Banca d'Italia, con sede in

Gli artt. 67 duodecies e terdecies del D. Lgs. 206/05 consentono
$	���	��
��
��������	����������������, ai sensi dell’art. 1 delle Condizioni generali di finanziamento
Personale, il Contratto di credito si conclude con l’accettazione della proposta di finanziamento
della somma al Cliente. 
L’eventuale recesso dovrà essere esercitato con l’invio di un’apposita comunicazione al Finanziatore tramite posta
elettronica certificata (P.E.C.) all’indirizzo servizioclienti.santander@l
Santander Consumer Bank S.p.A., Corso Massimo d’Azeglio, 33/E
numero del contratto e il nome e cognome dell’intestatario.   La comunicazione può essere invi
mediante posta elettronica a recessi@santanderconsumer.it o fax al n. 011 195.26.118, a condizione che sia
confermata mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento entro le quarantotto (48) ore successive;
raccomandata si intende spedita in tempo utile se consegnata all'ufficio postale accettante entro i termini
suindicati. L'avviso di ricevimento non e', comunque, condizione essenziale per provare l'esercizio del diritto di
recesso, che è efficace decorsi tre giorni dal suo ricevimento.
recesso, il consumatore sarà tenuto a restituire a Santander Consumer Bank S.p.A.
ripetibili corrisposte dal Finanziatore alla Pubblica Amministrazione, oltre agli interes
momento della restituzione. Decorso tale termine verranno
specificata sul presente Modulo. 
Correlativamente Santander Consumer Bank S.p.A. sarà tenuta a restituire al
ricevimento della comunicazione a mezzo posta elettronica certificata/
eventualmente percepite a fronte del Contratto di credito (ad esempio a titolo di rate di rimborso del
finanziamento), ad eccezione dell’importo finanziato, di cui al
del diritto di recesso il Contratto di credito avrà regolare esecuzione.
Qualora il Coobbligato dovesse esercitare il proprio diritto di recesso, il
Contratto dandone comunicazione al Cliente entro 30 (trenta) giorni dall’esercizio del diritto di recesso del
Coobbligato. 

rattuale Legge italiana 

Il foro competente a dirimere eventuali controversie è quello di residenza o domicilio elettivo del Cliente se
consumatore. 
I rapporti con i consumatori sono regolati, salvo accordi specifici, dalla legge italiana (art. 14
competente e legge applicabile delle Condizioni Generali di Finanziamento

Le informazioni sul Contratto di credito saranno comunicate in lingua italiana.

orsato in anticipo, se la vita residua del contratto è 
cinquanta per cento) del medesimo importo, se la vita 

caso, l'indennizzo non può superare l'importo degli 
esidua del Contratto. In caso di rimborso anticipato gli 

interessi e gli altri costi, escluse le imposte, verranno ridotti per la sola parte non maturata tenuto conto della vita 
residua del contratto secondo il criterio del costo ammortizzato previsto dal piano di ammortamento alla francese 

un Contratto di assicurazione destinato a garantire il credito; 
edito; 
si applica un tasso di interesse espresso da una 

debito residuo ed è pari o inferiore a 10.000 euro. 
rcizio delle facoltà di surroga ex art. 1202 c.c. - c.d. 
e, art. 120 quater TUB). 

Il Finanziatore è soggetto ai controlli esercitati dalla Banca d'Italia, con sede in Via Nazionale, 91 - 184 Roma. 

consentono al ������
�����di recedere dal contratto �������1

, ai sensi dell’art. 1 delle Condizioni generali di finanziamento – Prestito 
Personale, il Contratto di credito si conclude con l’accettazione della proposta di finanziamento o con l'erogazione 

apposita comunicazione al Finanziatore tramite posta 
elettronica certificata (P.E.C.) all’indirizzo servizioclienti.santander@legalmail.it o raccomandata A/R indirizzata a 
Santander Consumer Bank S.p.A., Corso Massimo d’Azeglio, 33/E -  10126 Torino, avendo cura di specificare il 
numero del contratto e il nome e cognome dell’intestatario.   La   comunicazione   può   essere   inviata   anche  
mediante posta elettronica a recessi@santanderconsumer.it o fax al n. 011 195.26.118, a condizione che sia 
confermata mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento entro le quarantotto (48) ore successive; la 

spedita in tempo utile se consegnata all'ufficio postale accettante entro i termini 
suindicati. L'avviso di ricevimento non e', comunque, condizione essenziale per provare l'esercizio del diritto di 

imento. Entro 30 giorni dall’invio della comunicazione di 
recesso, il consumatore sarà tenuto a restituire a Santander Consumer Bank S.p.A. il capitale e le somme non 
ripetibili corrisposte dal Finanziatore alla Pubblica Amministrazione, oltre agli interessi legali maturati fino al 

verranno addebitati gli interessi corrispettivi nella misura 

Correlativamente Santander Consumer Bank S.p.A. sarà tenuta a restituire al consumatore, entro 30 giorni dal 
comunicazione a mezzo posta elettronica certificata/raccomandata a.r., le somme 

eventualmente percepite a fronte del Contratto di credito (ad esempio a titolo di rate di rimborso del 
al capoverso precedente. In caso di mancato esercizio 

di recesso il Contratto di credito avrà regolare esecuzione.   
Qualora il Coobbligato dovesse esercitare il proprio diritto di recesso, il Finanziatore avrà il diritto di risolvere il 

Cliente entro 30 (trenta) giorni dall’esercizio del diritto di recesso del 

Il foro competente a dirimere eventuali controversie è quello di residenza o domicilio elettivo del Cliente se 

consumatori sono regolati, salvo accordi specifici, dalla legge italiana (art. 14 - Foro 
competente e legge applicabile delle Condizioni Generali di Finanziamento – Prestito Personale). 

ranno comunicate in lingua italiana. 
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Reclami e ricorsi 
Strumenti di tutela stragiudiziale e modalità per accedervi 

Periodo di validità dell’offerta 

: 

ll consumatore può presentare un reclamo, anche per letter
Consumer Bank S.p.A., Ufficio Reclami - Servizio Clienti, Direzion
10126 Torino oppure al fax 011 195 26 193 o per posta elettronic
elettronica certificata a reclami.santander@actaliscertymail.it. Il Finanziatore deve rispondere entro
è soddisfatto o non ha ricevuto risposta, prima di ricorrere
Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all'Arbitr
relativa all’accesso ai meccanismi di soluzione stragiudiziale
Bancario Finanziario), oppure consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it
della Banca d’Italia, oppure chiedere direttamente al Finanziatore oppure alla rete di agenti, intermediari e
convenzionati di Santander Consumer Bank S.p.A. 
Il Finanziatore è soggetto ai controlli esercitati dalla Banca d'Italia,
Ai sensi e per gli effetti della normativa vigente, costituisce condizione
ad oggetto il presente Contratto, l’esperimento preventivo del procedimento
Finanziario o dinnanzi ad un altro organismo così come individuato dal d. lgs. 4 marzo 2010, n. 28. Resta fermo
quanto previsto dall’art. 5, commi 3 e 4, del d. lgs. 4 marzo 2010, n. 28.

Sette giorni dalla consegna all’interessato. 

lettera raccomandata a.r. al Finanziatore, Santander 
Direzione Generale Corso Massimo D’Azeglio, 33/E - 

elettronica a reclami@santanderconsumer.it o per posta 
. Il Finanziatore deve rispondere entro 60 giorni. Se non 

ricorrere al giudice, il consumatore può rivolgersi all’Arbitro 
all'Arbitro si potrà consultare l’apposita Guida pratica 

stragiudiziale delle controversie ex art. 128-bis del TUB (Arbitro 
.arbitrobancariofinanziario.it, oppure chiedere presso le filiali 

della Banca d’Italia, oppure chiedere direttamente al Finanziatore oppure alla rete di agenti, intermediari e 

d'Italia, con sede in Via Nazionale, 91 - 00184 Roma. 
condizione di procedibilità di un’azione giudiziaria avente 

il presente Contratto, l’esperimento preventivo del procedimento dinanzi all’Arbitrato Bancario 
individuato dal d. lgs. 4 marzo 2010, n. 28. Resta fermo 

quanto previsto dall’art. 5, commi 3 e 4, del d. lgs. 4 marzo 2010, n. 28. 
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