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���� Gli artt. 67 duodecies e terdecies del D. Lgs. 206/05 consentono al consumatore di recedere dal contratto entro 
14 giorni dalla conclusione dello stesso, ai sensi dell’art. 1 delle Condizioni generali di finanziamento – Prestito 
Personale, il Contratto di credito si conclude con l’accettazione della proposta di finanziamento o con 
l'erogazione della somma al Cliente.
L’eventuale recesso dovrà essere esercitato con l’invio di un’apposita comunicazione al Finanziatore tramite 
posta elettronica certificata (P.E.C.) all’indirizzo servizioclienti.santander@legalmail.it o raccomandata A/R 
indirizzata a Santander Consumer Bank S.p.A., Corso Massimo d’Azeglio, 33/E -  10126 Torino, avendo cura di 
specificare il numero del contratto e il nome e cognome dell’intestatario.   La   comunicazione   può   essere   
inviata   anche   mediante posta elettronica a recessi@santanderconsumer.it o fax al n. 011 195.26.118, a 
condizione che sia confermata mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento entro le quarantotto (48) 
ore successive; la raccomandata si intende spedita in tempo utile se consegnata all'ufficio postale accettante 
entro i termini suindicati. L'avviso di ricevimento non è, comunque, condizione essenziale per provare l'esercizio 
del diritto di recesso, che è efficace decorsi tre giorni dal suo ricevimento. Entro 30 giorni dall’invio della 
comunicazione di recesso, il consumatore sarà tenuto a restituire a Santander Consumer Bank S.p.A. il capitale 
e le somme non ripetibili corrisposte dal Finanziatore alla Pubblica Amministrazione, oltre agli interessi legali 
maturati fino al momento della restituzione. Decorso tale termine verranno addebitati gli interessi corrispettivi 
nella misura specificata sul presente Modulo.
Correlativamente Santander Consumer Bank S.p.A. sarà tenuta a restituire al consumatore, entro  30 giorni dal 
ricevimento della comunicazione a mezzo posta elettronica certificata/raccomandata a.r., le somme 
eventualmente percepite a fronte del Contratto di credito (ad esempio a titolo di rate di rimborso del 
finanziamento), ad eccezione dell’importo finanziato, di cui al capoverso precedente. In caso di mancato 
esercizio del diritto di recesso il Contratto di credito avrà regolare esecuzione.
Qualora il Coobbligato dovesse esercitare il proprio diritto di recesso, il Finanziatore avrà il diritto di risolvere il 
Contratto dandone comunicazione al Cliente entro 30 (trenta) giorni dall’esercizio del diritto di recesso del 
Coobbligato.
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ll consumatore può presentare un reclamo, anche per lettera raccomandata a.r. al Finanziatore, Santander 
Consumer Bank S.p.A., Ufficio Reclami - Servizio Clienti, Direzione Generale Corso Massimo D'Azeglio, 33/E - 
10126 Torino oppure al fax 011 195 26 193 o per posta elettronica a reclami@santanderconsumer.it o per posta 
elettronica certificata a reclami.santander@actaliscertymail.it. Il Finanziatore deve rispondere entro 60 giorni. Se 
non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta, prima di ricorrere al giudice, il consumatore può rivolgersi all’Arbitro 
Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all'Arbitro si potrà consultare l’apposita Guida pratica 
relativa all’accesso ai meccanismi di soluzione stragiudiziale delle controversie ex art. 128-bis del TUB (Arbitro 
Bancario Finanziario), oppure consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, oppure chiedere presso le filiali 
della Banca d’Italia, oppure chiedere direttamente al Finanziatore oppure alla rete di agenti, intermediari e 
convenzionati di Santander Consumer Bank S.p.A..
Il Finanziatore è soggetto ai controlli esercitati dalla Banca d'Italia, con sede in Via Nazionale, 91 - 00184 Roma.
Ai sensi e per gli effetti della normativa vigente, costituisce condizione di procedibilità di un’azione giudiziaria 
avente ad oggetto il presente Contratto, l’esperimento preventivo del procedimento dinanzi all’Arbitrato Bancario 
Finanziario o dinnanzi ad un altro organismo così come individuato dal d. lgs. 4 marzo 2010, n. 28. Resta fermo 
quanto previsto dall’art. 5, commi 3 e 4, del d. lgs. 4 marzo 2010, n. 28.
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Nel caso in cui il Cliente abbia versato al Finanziatore somme non dovute o esse siano state erroneamente addebitate al Cliente, non appena il Finanziatore ne venga a 
conoscenza e abbia verificato l’effettiva non debenza, si obbliga a procedere alla restituzione delle suddette somme al Cliente, fermi restando i tempi tecnici necessari per i 
controlli amministrativi, da contenersi in un massimo di sessanta giorni.
Le Parti sin d’ora concordano e il Cliente prende espressamente atto che il Finanziatore può compensare, ai sensi dell’art. 1252 del Codice Civile, le somme dovute dal 
Finanziatore al Cliente a titolo di importi non dovuti, con le somme delle quali il Cliente sia debitore nei confronti del Finanziatore in ragionedel presente Contratto, a 
condizione che dette somme siano liquide.

6 RITARDATO PAGAMENTO. INTERESSI DI MORA
Il tasso degli interessi di mora per i casi di ritardato pagamento è pari al 15% (quindici per cento) annuo sulla quota capitale delle rate scadute. Se tuttavia, al momento della 
conclusione del Contratto, il tasso di mora è superiore a quello determinato ai sensi della legge, il tasso effettivamente pattuito sarà quello corrispondente al tasso soglia 
previsto dalla legge (articolo 2, legge 108/1996).
In caso di ritardo nel pagamento delle rate o dell'importo di cui al successivo art. 7 (Decadenza dal beneficio del termine e risoluzione del Contratto), che provocano un 
intervento da parte del personale del Finanziatore e/o di incaricati dallo stesso, il Finanziatore può addebitare al Cliente moroso gli interessi di mora, i costi e le spese 
sostenuti per tali interventi per una somma non superiore al 15% (quindici per cento) dell’importo scaduto.
Sono, altresì, a carico del Cliente le spese sostenute per eventuali solleciti postali, i cui costi sono indicati nel modulo Informazioni di base sul credito ai consumatori. In caso 
di mancato, incompleto e ritardato pagamento, il Finanziatore segnalerà la posizione debitoria del Cliente nelle Banche Dati pubbliche e private e nei Sistemi di Informazioni 
Creditizie, determinando una maggiore difficoltà del Cliente nell’accesso al credito.

7 DECADENZA DAL BENEFICIO DEL TERMINE E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
Il Finanziatore può dichiarare decaduto dal beneficio del termine il Cliente e gli eventuali coobbligati e risolto ai sensi della legge questo Contratto nell'ipotesi di mancato 
pagamento di almeno due rate e di inosservanza degli art. 5 (Pagamenti), 6 (Ritardato pagamento. Interessi di mora) come pure nelle seguenti ipotesi:
 ���)
�
�
���+4��	�����
�	
�������
��
��
����������������
�
+�����+� �)�������	����	��	���
����
����
3
�������+��11������B
 ��++
	���
��������	��
����+��1��	����������
�
+���3
����	�+
��	
�+��+�	��������+�	�+���
��
��
��
�
����
����
3
�������+��11�������
�������������	
�����	��
	3�����)�+���9����	
�K����	����3
	
�����+������
��
����
���	����������
����
��
	�����
))
�������+��������	��+����!=/$�+�+���	�+4�
�
�������	���	+��
�������
3
�������������
�������� 7����	�� 3
������ +����+
������� 7��������� ����3��9�� ������ ���
��
	
�����
��
��
� �� ����
��11�������� +4
�3����� �
� ��	�
��	�� �
���	
� ��� 3���	
� )���������
� ��� +���	����� �
��
	�+�+�����������
��	��
��
��)��������
�����
���
		�	������+��K�+��
��
��+�������+���
�
	�������3��������
���)�������+4��	�����
�	���
������7��������+4��	�����
��C�
������	������
�
�����
������	����3������	�+�+�������;��6����#�!�#""><����3��
�����
��	����	���+���	������
��
���+���������+4��	�����
+��
��������1
�
)�+����
���
	���
������	���������
��
��
���	�������������������	
����	9�	�+4�
�
	
��A���
�	��
������
����
��	��
�"�;�	
���<����	���������������
�����
��
	�����	�+4�
�����
��A���
	���
1����	
������+���	
���3���
��
�	��
��+����
���
��
�	��
����+��
	
�+���	
��
������������)	�����
����+������
���
���
���
	
���������	����� +�������	
+
�
��
��	��� $� ;'���	����������
����� ���
	
���������	�<����+4M������� ����	������#/���	���
	� �A��3����
����+�����+�����
�� ���+����������+����
�����
�����
������������3�����������������
�����
��
	�������3����
����+�����+�����
����	�����
��
	
������+�������
	
���������	����������
	������	�����3�����
��������	�����1������
�����	
+
�
��
��	���$�;'���	����������
�������
	
���������	�<���
����
��
��
�)	���+
������@����������
����+��+
������������������	
�������+4��	�����
�����
+��
��������1
�
)�+��
�
���
	���
������	���������
��
��
���	�����
�
������)	���
��������������
���
�
��������	9�
��
	
�
��
������
����	
���
	����������+�	���
���
��
��
�
��������������	
�	�+����+����+4
��7����	�����
��11���������3
��
�
�
	+���	
�����	��	�����	��������	
+
������������������	
��3	9������	��������	����3
	
����
���	�����������

+�����+�����
����
��
��
�
��	���"�;�	
���<����	��������
�
	+������
����	��������	
+
�����
��
��11�������

B�$5$9�(%8��<%.%9@�$�
&3
�����+�����
�����
������)�	��������
�	��

����1��
�����+	
��������+��������	������+��+
�����
��
���	
�������
	�����
����	9�
��
	
���1�	������:��<����	����+������
))
����+��1��	����
��	�������
��������+�����
�����+��
�������)�	����
��
��
��
�
����
3
��������3��������������	���
��
������������	
��+���1�������+�	�+���
��
��
��
�����3��7��������3
	���
��
�������������
�
�
���� ������+	�����
��
��
���	������ �
	� ������	��� +�		������
��
� ��� �����
� ��� 	��1�	��	
� ����+�����
��������� ��)�	�������� 
�	��

���� 1��
����� +	
�������� +��������	��� +4
�8�
���
��������
���	�����
��
�+��������+
����)	���
��������
?���
))
����+��1��	����	������	
�
���1����������+�����
��	����;�	
<��������������������+	
�����
��
��� +���� ��� 	���������
� �� ��� �
+��
���� ���� 1
�
)�+��� �
�� �
	���
� ��� 
��
��
� 
� ���� 
3
������� �3�������� ����	������� ���� ���	�� ��� ����������	
�� �
���� ��+��� �11����� ��� �	
�33�������
���
	3�����������
	��	��)�	�����9�����������	
�����
))
�������+������	���
	����	
������+������
��
3
��������
���������
	
�������
�
��
�����
���++
���	�
�	��������������
��+	����	
�+����1�����
��
����������	
��?���
))
������	���������	������	��+�	���$�;�
�<��
��������
��������
��
���
1������
����
��
��
������
�	�+4�
�
����	
���������
B�
1<�������	
�������
��������
��)��
�������
�

7��? (�%@�29$��$�� %<%?$9���

�
����
��
��
������	�33
�
���������
�������
��+��
��
�+���	�������
��
��	
3���
������	����
��
	�����
�����
��
�;�	���!!.=�+���+
�+�3��
<���������������	
������
	9��������
����
	�+
3�����
+����� ����
��
��
�+	��
	��:��	�������
� 	��
��+����
�����	��	
���������@�3
++4������������� ���
	
���������	��� ��)��
����
���
�
���� 	
+��
	�����+�������	
+
�
�����	���� $�
;'���	����������
��������
	
���������	�<�
�>�;�
+��
��������1
�
)�+����
���
	���
�
�	���������
��
��
���	����<��

�*��$##�29$��$8��29�.%��2�2��$8��.$���2�
���
��
��
�
��	
����
��
�
���������	��+���
��
�+4
��������������	
���5�+
�
	
���	�����
��
���������
��
�����	�����+4
������
	�3�������7�
����
���	���������
	���������
��
�����)����
��������+�����+�����
�	
����3����7�
����
���	������ �������+�����8�7�
��������+�����
��
���	���������3�� �
�
3
�������3�	�����������+�����+�	����
	���+	���������
�����
����	��+������
;&11�����������
��
��
��
<��
'����
� �������� +���� ���
���+4
� ���+������� +
�����
��
��
���	��������
�� +	
������ ��� ����������	
�����)�+4
	9� ���
�+�	+�����������
��
��
����	�3
	��������	���+�	��+
�������	��
�����	�����	
3��
����3��+4
��������������	
������++�	���+������+
������	����+�����������
���	
����+	
������
��+��)	������
��
��
��
��

���29$.��$�# $#$�
&������
	
�)��+��
����	
����������	
������	
�
��
���)���	����3
��
�+����7�
�	
������
�+���������������
������	9���+�	�+���
��
��
��
��
���3��7��������3
	���
��
��������������
�
����������+	�����
���������+�	�+���
��
��
��
:��<��
���
�
��
	����	����+����
��
���	����
B�1<��
�	�+4�
��
������)�	����������
�+�����+�������

��
���
	�������;��+4
�
))
�����
��	����
�+����+
��
	<�����+��
��+�����	
����3������	�����
�����������)�	��������
�	��

����1��
�����+	
��������+��������	���+4
�8����
��������
���	�����

��
�+��������+
����)	���
�������B�+<��
���
�
�����
���
���������������	
����
�������
��	���	����������
����
��
������
	3
�����	���������
����
+��
��������1
�
)�+����
���
	���
����
�
�����
����	��+����>�;�
+��
��������1
�
)�+����
���
	���
�
�	���������
��
��
���	����<����3�����+�������
		�	���
������������	
��
6����	�����
��� �������
�� )��������
���� ;+��8����
	��	
���� !*��
��<�+���
��
� �A
�
	+������
��A������
��
	� �A�����+�����
��
��A�����������������3����� +��� ���A�	���!>���2�'��#.�
�
��
�1	
� !.>��� ��� $"!�� �
�����
� ��� ������+	�����
� �
�� �	
�
��
� +���	����� ��� 
��
��
�� +���������
��
� ��� ����������	
� �� 
�
	+���� ��������
� �
	� �������+�����
� �
��A��������
���������3�����+������A�	���!>���2�'��#.��
��
�1	
�!.>������$"!��3
����
���	������11�����	�������
	��	
����!*��
����

PP A DISTANZA 04/24
                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

C
O

P
IA

 C
O

N
TR

A
TTO

 C
O

N
FO

R
M

E
 A

LLA
 S

TIP
U

LA



����2?(9��%@�29�� $.�2���C$�%88%��8�$9�$8%�
6
�+�����+��������	
3���
�����
���	�������	���������	�����
���������
��
��
�
��3	�����
))
������+4
��
��+��)	������
����
3
�������+��11�������
���+����
�����	���
������+��
�����
��
���	������
�+����7�
����
�������3��������A�������������������	
���3������
��
��
�����+�����+�����
��������+��+4
��9�����+4��	����)�	������
�������
�3�����
�����
��	����	���
����7���	�������	������
��
�+����������
+�����+4
������+��
���
����
��
��
������	
�
��������+���
�������
��+	���������+�����+�����
�������
��
	9�
���	�3�����	��+�	���$"�;�
������<����	�������	�+
3��
�����
�������������	
���5����
1���	
����
��
��
� �������������+�����
��������� ��)�	��������
�	��

����1��
�����+	
��������+��������	���+4
�8����
��������
���	�����
��
�+��������+
����
)	���
���������
	��A��3����
��
�+�����+��������
	����+4
��	
3���
�������3��
��
���	����3���������	����	
����1��+�	����
���
��
��
�����������++
���	����7�����7�
��������
�+���	��+4
�������1
��	�����
��A��������	�����
��
��1
���4�������	�����������
�
	
�����	��	�
���
�
��+������
������+��
�������
�
��
	
��
���������
���
	�����������
����
��
	
��
�����������!"�;��
+�<��������������������	
��	���
��
	9�����+��
����	�+4�
����
��	������
	���
����."�;��3����<����	���
�����
1��
	9����

��
��
����+���������	�������
�������
���+��
�������
���
�������
�������������+�����
�����������)�	��������
�	��

����1��
�����+	
��������+��������	���
�����������
�����
��	����	������
��
��
�4�������	��������+��1��	
�����
+��+�����+�����+�����
������������;���+
�����	�:�+�	���
��++
���������������
	�
���
������������	
<��

�0��$�$.?�9%@�29$�$�?2�����%��$88$��29��@�29��
6
� +���������� 
+�����+4
� �����+��
� ��� 	����	��� ������ ��� 
��
	
� +��� ��� 
��
��
� ����� ����+��
� ���� ����������	
� �
�� ���
���� ��)�	�������� 
�	��

� ��� 1��
� ���� +	
����� ���
+��������	���+4
�8����
��������
���	�����
��
�+��������+
���� )	���
�������� �������������	
���
��������
����������)�+��������3�����5�����)�+�	
�������
	���
��
� ���	
����
� �
����	
�
+���������������+��
���7�
����
���	������+�����������
�+������
��
��������������
	
��
������+����������
�
�������������)�+��������3�:�����)�+4
��
�������3
�������������������	�����
��������	�����������	���3��
����3����������3�	��������	
����3
����
+����������������+�����
��	���������	��
�	��
�+����������)�������	�
�����
	+�����	������������+�	
���������������	
�

))�+�
�����6
�����)�+4
����+������������3��+4
��9����������
�����)�+4
���
��
����	�����+�����+��
����
��
��
��
	���+	��������
�����
����	�������	�����	
3��
��	
3
���3��
��
�
�++
����������
��
��
��+�������	
�33��������������#�;��
<��
��������
�����
�����
��
�;�	���!!*��
�����6�����*/�.�<���������������	
��������
1��
	9���+���+��������
��
��
��
	������
+�����+��������
���
��
��
������
�����
�����
��
����5�	
+
�
	
�����
���	������
������
�
�
��	�����������	
3������
	��������+�����
��
��
�����)�+4
�
����
�
	
������
�
������7��������
��
����
��
������A�����+�����
��
��
�+�����������	
+
�
��
�
��
������+��
��
6
�3�	��������+���	���������
	��
�7�������������������
����
	3��
��
��	
�+	����������7�
�����	��+�����������
))�+�+����
��)�3�	
3�����
	����
��
��
��

�1��2.2��2? $�$9�$�$�8$<<$�%  8��%4�8$�
�����	��+���
�
��
�����	��
	
�
3
�������+���	�3
	��
�8�7�
������� 	
���
����������+�����
�
���3���
��
��
��
�+��������	
�� �� 	����	���+��� ��
��
��������� 	
�����������3���++�	���
��
+�)�+����������
��
����������
15 RECLAMI 

���
��
��
���5��	
�
���	
���� 	
+��������+4
��
	� �
��
	�� 	�++�����������	���������������	
���������
	�
�����
	��������������G))�+���'
+�����  ��
	3�����
��
�������	
����
�
?
�
	��
�
�	���������������
������ �����  � !"!#$�%�	���� ����	
� ��� )�-� "!!� !./�#$� !.���� �
	� ������ 
�
��	���+�� �� 	
+����,�������
	+�����
	���� ���
	�������
�
��	���+��
+
	��)�+������	
+������������
	,�+�����+
	�J���������
�������������	
��
3
� 	������
	
�
��	��$"����	�����
�����8�������)�����������4�� 	�+
3���� 	����������	������� 	�+�		
	
���������+
�� ���
��
��
���5� 	�3���
	��������	1��	�����+�	���
��������	��� ;���<�� 2
	� ���
	
� +��
� 	�3���
	��� ���A�	1��	�� ��� ���	9� +�������	
� ����������� ?����� �	���+�� 	
����3�� �����++
���� ��� �
++������� ��� ��������
� ��	����������
� �
��
�
+���	�3
	��
�
-��	��� !#* 1����
��%G�� ;�	1��	�����+�	�����������	��<������	
�+�������	
� ��������000��	1��	�1��+�	��)�������	�����������	
�+4�
�
	
��	
���� �
� )��������
�������+��
��������������	
�+4�
�
	
���	
����
��
��������������	
�����	
������	
�
������
��������
	�
���	��
�+��3
�������������������
	�
�����
	���������������������������	
�8�����
�������
+���	�����
�
	+���������������+���A��������+����
�
����H���(�������
��.!� �""!*=�'���������
����
��
	�����
))
�����
������	����3��3��
��
��+��������+
�+��������
�����	�+
��1����9����
��������
� ��������	��� �3
��
� ��� ���
���� ��� �	
�
��
�
���	������ ��
��
	��
���� �	
3
���3�� �
�� �	�+
���
���� �������� �����	1��	���� ���+�	��� ��������	��� �� ��������� ��� ��� ���	��
�	��������+��K�+��
�����3�������������������=���	���#"!"�����#*��'
����)
	���7�������	
3�����������	���/��+�������
�=���
����������=���	���#"!"�����#*��

PP A DISTANZA 04/24
                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

                              

C
O

P
IA

 C
O

N
TR

A
TTO

 C
O

N
FO

R
M

E
 A

LLA
 S

TIP
U

LA



Il Cliente (o "Debitore"),  residente in Italia e come generalizzato  (dati anagrafici, codice fiscale) nel corpo del presente Contratto, nel quale è 

anche indicato il Conto Corrente (codice IBAN) di cui il Cliente è titolare, autorizza: 

• Santander  Consumer  Bank  S.p.A.  (o  "Creditore"/"Finanziatore"),  come  generalizzata  nel  corpo  del  presente  Contratto,  codice

identificativo del Creditore IT910010000005634190010, a disporre sul Conto Corrente sopra richiamato: 

o  addebiti in via continuativa 

o  un singolo addebito (Non applicabile al presente Contratto); 
•    la propria Banca a eseguire l'addebito secondo le disposizioni impartite dal Creditore. 

Il rapporto del Cliente con la propria Banca è regolato dal contratto fra essi stipulato. 

Il sottoscritto  ha facoltà di richiedere  alla Banca il rimborso  di quanto addebitato,  secondo  quanto previsto nel suddetto  contratto;  eventual 

richieste di rimborso devono essere presentate entro e non oltre 8 settimane a decorrere dalla data di addebito in conto. 

Cognome, nome e codice fiscale del sottoscrittore sono riportati nel corpo del presente Contratto.
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