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Santander Consumer Finance Media  S.r.l. 

Gestione Reclami Anno 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

SANTANDER CONSUMER FINANCE MEDIA S.r.l. in liquidazione 
Sede Legale: Via Nizza, 262 – 10126 TORINO -  Tel 0116319111 – Fax 011 6319119 

Capitale sociale € 7.000.000,00 i.v. – Codice Fiscale/Partita IVA/Registro Imprese di Torino 09372420019 
Società autorizzata all’esercizio dell’attività finanziaria ai sensi dell’art. 106 del D.Lgs. 385/93 – numero di iscrizione all’elenco tenuto dall’UIC n. 38096 

Iscritta all’elenco speciale tenuto dalla Banca d’Italia – Codice ABI 33219.7 
Societa’ appartenete al Gruppo Bancario Santander Consumer Bank e soggetta  

alla attivita’ di direzione e coordinamento di Santander Consumer Bank s.p.a. 

 

 

 

  

 

In conformità con quanto previsto dalle disposizioni di Banca d’Italia in materia di “Trasparenza 
delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari – Correttezza delle relazioni tra intermediari e 
clienti”, si riporta di seguito il rendiconto sull’attività di gestione dei reclami, ricevuti dal 1° Gennaio 
al 31 Dicembre 2016. 

 

Il totale dei reclami ricevuti nel corso dell’esercizio 2016 è pari a 9.  

 

Categorie 2016 
% sul  

Totale 2016 

Comunicazioni alla clientela 3 33,3% 

Attività di recupero crediti 2 22,2% 

Frodi 1 11,1% 

Prodotto / Servizio Finanziato 1 11,1% 

Servizi alla Clientela: Ritardi 1 11,1% 

Servizi alla Clientela: Errori 1 11,1% 

Problematiche inerenti ad adesione al Circuito SEPA 0 0,0% 

Informativa contrattuale e pre-contrattuale 0 0,0% 

Totale 9 100% 

 

Le principali cause di reclamo, indicate nella tabella sopra riportata, riguardano la categoria 
“Comunicazioni alla Clientela”, le attività di recupero crediti e le segnalazioni di frode. 

 

Il tempo medio di gestione è pari a 21 giorni, a fronte di un termine legale massimo di 30 giorni. 

 

Il tasso di accoglimento è dell’11%. 
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